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1a
Rekisterinpitdja

Nimi
Sosiaalilautakunta

Osoite
Vilskarintie 2 C, 23500 Uusikaupunki

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)
puh. (02) 845151

2

Rekisteriasioista
vastaava henkil6 ja
tietosuojavastaava

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot:

Sosiaalityon johtaja Marika Lehtinen puh. 040 486 0935, sosiaali- ja terveysjohtaja
Sari Rantanen 050 576 525

Arkistonhoitaja Maritta Myllynen puh. 050 408 5810

Vammaispalveluohjaaja Anne Mattila puh. 050 567 2267
Sosiaalityontekija-lastenvalvoja Anu Hukka puh. 050 420 5199

Palveluyksikon esimies, perhekeskus Anne Tuomikanta, puh. 044 3515502

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:

Hallintosihteeri Maritta Myllynen,

PL 20, 23501 Uusikaupunki

puh. 050 408 5810, tietosuojavastaava@uusikaupunki.fi

3
Rekisterin nimi

Sosiaalityojarjestelman rekisteri (Pro Consona)

4

Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus ja
kasittelyn oikeus-
perusta

Rekisterin kadyttotarkoitus perustuu asiakassuhteeseen.

Sosiaalityojarjestelma voidaan jakaa seuraaviin osakokonaisuuksiin:

Aikuis- ja perhetyd

— Aikuissosiaality6: Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, liikkumista
tukevat palvelut, kotihoito, kotipalvelu, muita 11§:n mukaisiin tarpeisiin vastaa-
via asiakkaan hyvinvoinnille valttamattomia palveluita, tdydentava ja ehkdiseva
toimeentulotuki, kuntouttava tyotoiminta ja pakolaisille suunnatut palvelut.

— Vammais- ja kehitysvammapalveluiden hakemusten kasittely, palveluiden seu-
ranta, tukien maksatus ja perintd. Kehitysvammaisten tyétoiminta, paatos pal-
velun myontamisesta.

— Paihdehuolto

— Palveluneuvonta ja perhetyd, johon kuuluvat perhekeskuksen tuottamat palve-
lut.

— Sosiaalitoimen ajanvaraus-ohjelma, joka on kaytossa perhekeskuksessa.

Lastensuojelu
Kirjataan lastensuojeluilmoitukset, selvitykset ja asiakassuunnitelmat.

Ohjelmalla hoidetaan avohuollon, huostaanoton ja sijaishuollon prosessit seka jalki-
huolto.
My0s erilaisten maksujen suorittaminen tarvittavin osin.
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Lastenvalvoja-ohjelma
Hoidetaan isyyden selvittdminen, elatussopimukset ja varallisuusselvitykset seka
huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimukset seka tilastointi.

Rekisteri sisdltdd myos seuraavia sosiaalihuoltoon liittyvia rutiineja:

— toimeentulotuen hakemusten kasittely, tukien maksatus ja perinta

— lastensuojelun avohuollon, huostaanoton ja sijaishuollon toimenpiteet seka
maksuliikenne ja perinta

— kuntouttavan ty6toiminnan, omaishoidontuen, paihdehuollon, sosiaalityon ja
vammaispalvelujen toimenpiteet sekd maksuliikenne tarvittavilta osin

— pakolaisten palvelujen valtionosuuksien hakeminen

— tilastointi

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste perustuu lakiin tai kaupungin itsehallin-
toon perustuvaan tehtavaan.

5
Rekisterin
tietosisalto

Aikuis- ja perhety6n asiakkaan:

— nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdposti ja kotikunta
— perhetiedot

— hakemukset

— palveluarvio ja asiakassuunnitelma

— asiakaskertomukset

— maksuyhteystiedot

— tuki-, sijoittelu- ja palvelupaatosten vaatimat tiedot
— tietoja tyOpaikasta, tuloista ja asuinolosuhteista

— varattujen tapaamisien ajankohdat

— shl:n mukaiset yhteydenotot

Tukihenkil6t/tukiperheet, toimittajat:
— perustiedot

Lastenvalvoja-ohjelma:
— nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sahkdposti ja kotikunta
— sopimusten ja paatdsten vaatimat tiedot

Lastensuojeluilmoitukset:

— lapsen nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot

— huoltajien nimet, henkil6tunnukset ja yhteystiedot

— lastensuojeluilmoituksen tehnyt taho ja sitad koskevat tiedot

— lastensuojeluilmoituksen sisalto

— tiedot lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta ja kasittelysta

— tiedot toimenpiteistd, joihin on ryhdytty lastensuojeluilmoituksen perusteella

— tieto siita, etta lastensuojeluilmoitus ei aiheuttanut toimenpiteita ja perustelut
sille

— tiedot selvityksistd, yhteydenotoista ja toimenpiteistd, joita on tehty ennen las-
tensuojelunasiakkuuden alkamista lastensuojeluilmoituksen perusteella
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— tiedot tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille

Rekistereihin voidaan tallentaa vain kayttdtarpeen mukaisia tietoja.

6
Saannonmukaiset
tietolahteet

Asiakas- ja perhetiedot saadaan asiakkaalta, asioidenhoitajilta, jarjestelman tieto-
kannasta ja vaestorekisterista.

Asiakkaan sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteita koskevat tiedot saadaan asiakkailta
itseltdan ja asiakkaan suostumuksella yhteistyokumppaneilta ja muilta viranomai-
silta.

Asiakkaan tulotietoja saadaan tarvittaessa suoraan verottajalta, Kelalta, asiakkaan
toimittamista pankkitiliotteista, palkkakuiteista ja muista tositteista.
Kansaneldkelaitokselta saadaan etuustiedot suoraan tekniselld kayttoyhteydelld ja
tarvittaessa puhelimitse.

Lastensuojeluilmoitus saa aikaan lastensuojeluasian vireille tulon ja lastensuojeluil-
moituksen perusteella voidaan kdynnistaa lastensuojelutarpeen selvitys.

Jos lastensuojelun asiakkuus alkaa, talletetaan lastensuojeluilmoitusten tiedot las-
tensuojelun asiakasrekisteriin.

Tietoja voidaan hakea myds sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan
lain 812/2000 20-21 §:ien nojalla.

Valtion ja kunnan viranomainen sek& muu julkisoikeudellinen yhteis6, kansanelékelaitos, ela-
keturvakeskus, eldkesaatio ja muu elékelaitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestéja, sosiaa-
lipalvelujen tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayk-
sikkd seka terveydenhuollon ammattihenkild ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon-viran-
omaiselle sen pyynndsta maksutta ja salassapitosédnndsten estamatté hallussaan olevat so-
siaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomai-
selle laissa sdadetyn tehtavan vuoksi ovat vélttdmattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen
selvittAmiseksi, sosiaalihuollon jarjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteutta-
miseksi seka viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Edella tarkoitettu velvollisuus koskee myés rahalaitosta, jos sosiaalihuollon viranomainen ei
saa riittavia tietoja ja selvityksia edella mainituilta tahoilta ja jos on perusteltua syyta epailla
asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antamien tietojen riittavyytta tai luotettavuutta.
Pyyntd tulee esittaa kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnon esittdmistéa koskevan paatdksen on
oikeutettu tekemé&én sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoitetun toimielimen maaraddma sosiaalihuol-
lon viranhaltija. Ennen kuin pyynt6 tehd&an rahalaitokselle, on asiakkaalle annettava siita tieto
(Asiakaslaki 20 § 2 mom.)

7

Tietojen
sadanndonmukaiset
luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan vain yksiléidyn pyynnon perusteella, mikali tiedon pyy-
tajalla on lakiin perustuva oikeus.

Asiakkaan pyynnosta tai asiakkaan suostumuksella tietoja annetaan tarvittaessa
Kelan etuuskasittelijalle, terveyskeskukselle ja sairaaloille sekd muille yhteistyo-
kumppaneille.

Maksatustiedot pankeille ja kirjanpitoon, tietojen siirto yhteisdkohtaisiin jarjestel-
miin.
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL keraa laadullisia ja maarallisia tietoja mm.
sosiaalitoimen paatoksista ja palveluista seka lastensuojelun toimenpiteista avo-
ja sijaishuollon osalta.

Tulosteet:

— Viranhaltijapaatokset, sopimukset, palkanlaskenta ja laskutus

— Shl:n mukaiset palvelunarviot, paatokset, asiakassuunnitelmat ja asiakasmak-
supaatokset

— Toimeentulotukeen liittyvat hakemukset ja paatokset liitteineen

Tilastointi:
Jarjestelmaan keratyista ilmoitus- ja tilastotiedoista saadaan tietoa annettujen

palvelujen maarista ja kattavuudesta ja asiakkaiden ohjausprosessista.

Muita tilastotietoja annetaan viranomaisille lain edellyttamiin tarkoituksiin.

8
Tietojen sailytys-
ajat

Asiakaskohtaisia tietoja sailytetdaan jarjestelman aktiivitietokannassa niin kauan kuin
asiakassuhteen hoitaminen edellyttda. Tietojen sailyttdmisessa ja havittamisessa
noudatetaan arkistosuunnitelman mukaisia sdannoksia ja maarayksia.

9
Rekisterin suojauk-
sen periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Manuaaliasiakirjat sailytetdan lukollisissa tiloissa niissa toimintayksikdissa, jossa ne
ovat syntyneet.

B Sahkoisesti talletetut tiedot
Tietokanta ja kayttoliittyma on suojattu kdyttajatunnuksin ja salasanoin.

Asiakastietojarjestelman kayttd perustuu asiakkaan antamaan lupaan seka asiak-
kaan ja tyontekijoiden vadliseen asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhtey-
teen. Tietoja saavat kayttda vain annettaviin palveluihin osallistuvat tyotehtaviensa
ja myonnettyjen oikeuksiensa mukaisesti.

Asiakastietojarjestelman tiedot on kayttooikeuksien avulla rajattu omaksi asiakasre-
kisteriksi. Tyontekijoille maaritellddn heidan tydtehtdviensda mukaiset kayttdoikeu-
det sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan (Pro Consona).

Paakayttajalla on kayttdoikeudet Pro Consonan kaikkiin asiakastietojarjestelmiin.

Asiakastietojarjestelman kayttdjien salasanat ja kayttajatunnukset ovat henkilékoh-
taisia. Salasanat vaihdetaan maaravalein. Sijaisuuksia hoitaville ne annetaan tietyksi
maadrdajaksi. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita
varten hanelle on maaratty kayttéoikeus. Pro Consonan paakayttdja myontaa,
muuttaa ja poistaa kdyttdoikeuksia esimiesten esitysten mukaisesti. Kayttooikeudet
annetaan yksikoissa tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa.

10.9.2019




b

UUSIKAUPUNKI

TIETOSUOJASELOSTE JA INFORMOINTILOMAKE
Laadittu /péivitetty 24.6.2019

Seloste henkiltietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679) artiklat 12 - 20.

Jarjestelma rekisterdi lokitietokantaan automaattisesti tietojen muutoksista tieto-
ryhmakohtaisesti sisdltden muutoksentekijan kayttajatunnuksen.

Tietojen kayttoa valvotaan.

10

Tietojen tarkastus-,
oikaisu- ja poista-
misoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat
15-17)

Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada
tietdd, mitd hanta koskevia tietoja tdhan rekisteriin on talletettu tai, ettei rekiste-
rissa ole hanta koskevia tietoja.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta vii-
vytysta rekisteroditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta korjattava,
poistettava tai tdydennettiava henkilotietojarjestelmaan sisaltyvida henkilotietoja,
mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita tietojenka-
sittelyn ja -keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itseddn koskevat tiedot
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto kun-
nan tietosuojavastaavalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa.

Tarkastus-, oikaisu- ja poistamispyynndissa kaytettdvia lomakkeita on saatavissa
kaupungin internet-sivuilta: https://uusikaupunki.fi/kaupunki-ja-hallinto/paatok-
senteko/tietosuoja

tai vierailemalla henkilokohtaisesti kaupunginvirastolla.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta rekisterinpitdjan on annet-
tava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus val-
vontaviranomaiselle ja kayttdaa muita oikeussuojakeinoja.

11

Muut henkil6-
tietojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisdltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisestd henkilosta, ovat salassa pidettdvid ja henkilokunnalla on vai-
tiolovelvollisuus.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa:

— asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Suostumuksen tulee olla vapaaeh-
toinen, informoitu ja yksildity. Suostumus pyydetdan kirjallisena. Jos asiak-
kaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Asiakas tai hdnen edus-
tajansa voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen.

— ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia kos-
kevan lain 17-18 §:ien tai muun erityislainsaannoksen nojalla.

— rekisterinpitdjana toimiva viranomainen tai STM voi myontaa luvan asiakastie-
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tojen saamiseen tieteellista tutkimusta varten (laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta 621/1999 28 § ja asiakaslaki 18 § 5 mom).

Asiakastiedot ovat salassa pidettdvia. Asiakastietoja eisaa luovuttaa sivullisille muu-
toin kuin asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella tai siihen oikeut-
tavan lainsddannoksen nojalla. Asiakastietoja voivat kayttdaa ainoastaan etuusasian
kasittelyyn tai palvelun toteutukseen osallistuvat. Kayttooikeudet annetaan tyon-
tekijoille asiakasrekisteritietoihin siind laajuudessa kuin henkilon ty6tehtavat sita
edellyttdvat. Tietojen suojaamisvelvoite koskee seka sdahkoisia ettd paperisia asia-
kastietoja.

12

Sisaltyyko henkilo-
tietojen kasittelyyn
automaattista paa-
toksentekoa, kuten
profilointia?

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisadlly automaattista paatoksentekoa eika profiloin-
tia.

13

Muut henkilo-
tietojen kasittelyyn
liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti

jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko:

— perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittami-
sesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kus-
tannukset

— kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea

Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteetto-
muus tai kohtuuttomuus.

14

Rekisteroidyn vali-
tusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla
77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity kat-
so00, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeus-
suojakeinoja.
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